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Inledning

Denna verksamhetsberattelse for hallbar utveckling ersatter Stegens tidigare version fran 2020.
Verksamhetsberattelsen ar baserad pa det hallbarhetsarbete som vi bedrivit sedan vi startade. Den ar
ocksa ett viktigt kommunikationsdokument som visar vara ambitioner framat och resultatet av vart arbete.
Vi vill att var verksamhetsberattelse pa ett enkelt och tydligt satt sammanfattar hur vi arbetar och driver

verksamheten.
“Att verka for hallbar utveckling dr grundlédggande och vigledande principer fér hela verksamheten.”

Vi vill att berattelsen ska vara lattlast och begriplig for alla vara intressenter. Malsattningen ar att man ska
kunna satta den i hdnderna pa valfri intressent och saga: ”las igenom det har, sa forstar du hur Stegen

arbetar med hallbarhet”.

Vi ar Stegen!

Vi slog upp dérrarna 2007 med siktet installt pa att verka for en hallbar utveckling. D3, pa den tiden, sa fick
vi inte igenom med Bolagsverket att affarsidén var att vi skulle verka for en hallbar utveckling, utan vi var

tvungna att skriva krangliga formuleringar om vad vi ville arbeta med. Nu &r tiden en annan!

Stegen dr ett kunskapsféretag som verkar for en hdllbar utveckling, genom att stédja och utbilda inom

hadllbar affdrsutveckling.

Vi har 20 + ars erfarenhet av att arbeta med att stodja foéretag och organisationer i deras

hallbarhetsarbete. Vi som arbetar pa Stegen idag ar:

Och vi arbetar med:

e implementering av verksamhetssystem for bl. a hallbarhet, kvalitets- och miljoledningssystem

e utveckling av metoder och projektledning

e utbildningar inom hallbarhet

e revisioner enligt SUSA:s standarder: Svensk Kvalitetsbas, Miljobas, Systematiskt hallbarhetsarbete,
hallbarhetsanpassat event

e internrevisioner enligt ISO 14 001, 9 001 och 45 001

e GAP-analyser

e bollplank, radgivare och inspiratorer.

Stegen dr en liten konsultverksamhet med stor kompetens och vi tror

pad det lilla kontoret med det stora engagemanget!
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Vad vill vi?

Vi vill att Stegen ska vara en del av I6sningen for att uppna de Globala hallbarhetsmalen Agenda 2030. Vi
vill arbeta strategiskt, konkret och atgardsinriktat for att faktiskt och praktiskt gora skillnad.

De Globala malen har for avsikt att:

e avskaffa extrem fattigdom
e minska ojamlikheter och orattvisor i varlden
e framja fred och rattvisa

e |[6sa klimatkrisen

De Globals malen ar uppdelade i 17 malomraden som berér allt fran hallbar konsumtion

och produktion, som beror alla verksamheter, till globalt partnerskap som kraver mer av oss

alla.
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Kan vi ha fingrarna i alla syltburkar?
Nar man laser om vad som de Globala malen avser att uppna, sa vill vi forstas gora allt vi kan for alla mal.

MEN, vi maste prioritera. Vi har genomfort en analys dar vi tittat pa var verksamhet och kikat pa var de
globala malen har starkast koppling till vart féretag. Vi kan inte gora allt, och vi ar heller inte bast pa allt,

men vi kan gbra stora och sma saker inom flera omraden.

Var vardekedja

VARDEKEDJA

Vi har analyserat var vardekedja for att se var hi har stérsta mojligheter och risker. Eftersom vi ar en liten
verksamhet med fa inkop sa ligger vara storsta mojligheter i att utveckla oss och vara tjanster sa att vi kan

bidra med kunskap och verktyg for vara kunder att kunna gora kloka val.

/Héllbarhetsaspekter h

Hallbarhetsaspekterna har tagits fram genom att géra SWOT-analyser pa vara var vardekedja, processer,

rutiner etc. utifran social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet (styrning och ledning). Utifran det har vi
sedan gjort en bedomning av var verksamhet risker, mojligheter och vardering av de tre

hallbarhetsperspektiven.

o %

Ekonomi — styrning och ledning

Dessa omraden slar genom alla tre hallbarhetsperspektiven, internt saval som gentemot kunder och

samarbetsparter.

e Trovardigt hallbarhetsarbete

e Omvarldsbevakning

e Kompetens och relevant utbud av tjanster
e Kommunikation

e Kundbemotande och kundbehov

-
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Miljoaspekter
e Genom robusta verktyg som ger nytta till kunderna bidrar vi till deras hallbarhets- och miljoarbete

Sociala aspekter

e Genom robusta verktyg som ger nytta till kunderna bidrar vi till deras hallbarhets- och miljéarbete

Vara tre omraden for verksamhetsutveckling

Vi har utvecklat tre omraden i var verksamhetsutveckling som baseras pa vad vi internt kan géra och vad vi
kan gora gentemot vara kunder for att vara med och bidra till en hallbar utveckling. Dessa omraden &r
utgor ocksa vara varderingar och ligger till grund for vara verksamhetsmal, var uppféljning och vara
indikatorer. Genom att alltid arbeta: Hallbart och klokt, Kommunikativt och roligt samt att vi pa Stegen
alltid gor schysta val sa bidrar vi pa Stegen bast till att verka for en hallbar utveckling och bidra till att
uppfylla de Globala Malen.

e Hallbar ledning
e Kompetenta, glada och
inkluderande

¢ Glada kunder och
sammarbetspartners

Hallbart och
klokt

e Utbildningar for forbattring

e Metoder och material som
hanger med

Kommunikativt

Njda kund .
kst och roligt

och

' samhllsnytta

[ /
\ 2

e Schysta val

e Resurseffektivt och
klimatsmart

Handling med
omtanke




Hallbart och klokt — Verksamhetspolicy

Verksamhetspolicy for hallbar utveckling

Stegen dr ett kunskapsfiretag som verkar fr en hallbar utveckling, genom att stédja och utbilda
organisationer inom hallbar affdrsutveckling.

Att verka for hallbar utveckling ar grundldggande och vagledande principer far hela verksamheten.
Stegen ska tanka och tdnka om i de fall vara handlingar strider mot de Globala hallbarhetsmalen.

Fir att bibehalla en hiig kvalitet | de uppdrag och tidinster vi utfir ska vi arbeta systematiskt med
robusta verktyg som 3r nyttiga for bade oss och vara kunder.

Genom vart ledningssystem arbetar vi med konkreta atgdrder och sténdiga firbattringar, s att vi
fortsatter att utveckla oss sjalva, var verksamhet och vara kunders arbete. Vi vill genom vart arbete
bidra till ansvar i vardekedjan.

Filjande omraden har valts ut och prioriterats:

1. Hallbart och klokt
¥ Hallbar ledning
v Kompetenta, glodo och inkluderande
v Glada kunder och somarbetspartners

2. Kommunikativt och roligt
¥ Uthildningar far forbattring
¥ Metoder och material som hdnger med

3. Handling med omtanke
v Schysta val
¥ Resurseffektivt och klimatsmart

Stegen verkar fir att forebygga féroreningar, minimera risker och ta till vara pa mdjligheter, i det
interna arbetet, savdl som i arbetet med kunder och samarbetspartners

Vi utvirderar och reviderar vart arbete kontinuerligt i syfte att successivt férbdttra oss sa vi kan bli sa
bra, som bara vi bara kan bli — internt, savil som gentemot vara kunder. Att efterleva gillande
myndighetskrav ar en sjalvklarhet.

En miljdpolicy antogs farsta gangen den 31 januari 2008, den har utvecklats kontinuerligt och &r idag
en verksamhetspolicy fér hallbarhet, som innefattar miljd, kvalitet och arbetsmiljé.

Stockholm den 15 augusti 2024

fiil“""j g

Annika Johansson
Ordfdrande och verksamhetsledare
. stegen.




Hallbart och klokt — Hallbar ledning

Ledarskap, ansvar och delaktighet
Vi ar en liten organisation och alla medarbetare ar delaktiga i beslutsfattandet.

Stegens styrelse godkanner de ekonomiska och personella resurser som behovs
for att sakerstalla och maojliggora ledningssystemets drift och genomférande.
Styrelsen har en strategisk roll gdllande malsattning och uppfoljning. Styrelsens
ordférande, tillika verksamhetsledare och hallbarhetsansvarig, ansvarar for
Stegens strategiska position och fungerar som bollplank for styrelse och

medarbetare.

Hallbarhetsansvarig ansvarar for upprattandet och forvaltandet av ledningssystemet och dennes roll innebar dven att
skapa engagemang och delaktighet inom verksamheten. Samtliga medarbetares ansvar ar att félja de rutiner och policyer
som tagits fram och beslutats. Uppféljning av arbetet tas pa interna moten varje vecka, planeringsdagar en gang per

kalenderhalvar.

Styrelse: Jan Berglund, Annika Johansson (ordférande) och Hans Martensson
Medarbetare: Annika Johansson och Sophie Zakardissnehf

Externa resurser for utbildning och revision: Anders Lundin och Johanna Edestav

Stegen arbetar i enlighet med SUSA:s standarder Systematiskt hallbarhetsarbete, Svensk Miljobas och Svensk Kvalitetsbas

och ledningssystemet omfattar hela verksamheten.

Ledningens genomgang och
strategiska beslut Styrelse och
ordférande

Ansvarar for verksamhetens |
drift samt dess ekonomiska |
och administrativa
uppfdjning.

Hallbarhets-

ansvarig Verksamhetsledare

Hallbarhetsansvarig
upprattar, forvaltar, skapar
engagemang och delaktighet
och ansvarar for drift av
Kvalitets- och
miljoledningssystemet

Folja rutiner, policyer mm, Medarbetare
vara delaktig och engagerad i

forbattringsarbetet




Hallbart och klokt - Verksamhetsmal

Vi pa Stegen ska ligga i framkant med kloka rad om hallbar affarsutveckling och bidra till vara kunders och
samarbetsbetspartners strategiska hallbarhetsarbete.

v’ Hallbar ledning

Vi pa Stegen ska arbeta systematiskt med robusta verktyg for att minimera risker, och ta till vara pa
mojligheter for att bidra till en hallbar utveckling.

e Stegens mal och verktyg ska utvarderas och omvarderas kontinuerligt for att sdkerstalla att de ar en
del av att uppna de Globala hallbarhetsmalen.

e Stegen ska inom en femarsperiod ha kapacitet att vara fyra anstallda.

v’ Kompetenta, glada och inkluderande
Vi pa Stegen ska uppfattas och vara flexibla, kompetenta och l6sningsorienterade.

e Stegen ska vara en trivsam arbetsplats med ndjda medarbetare. Inom var verksamhet ska det vara
"hogt till tak” och det ska vara ok att fritt uttrycka sina asikter. Det ska kdnnas utvecklande for
medarbetarna att vara en del av Stegens verksamhet. Och alla medarbetare ska vara delaktiga i
verksamhetsutvecklingen.

v’ Glada kunder och samarbetspartners

Stegens kunder och samarbetspartners ska uppleva att vi ar trevliga och tillmoétesgaende och att vi
levererar det vi lovar.

e Stegens kunder ska vara néjda med uppdragen och tjansterna som vi utfor, darfor ska vi arligen
mata kundndjdheten. 85 % av kunderna ska vara mycket néjda (betyg minst 4) med de
utbildningarna som vi genomfor.

Verktyg och verksamhetsrutiner

Stegen har under det senaste aret arbetat med att ta fram ett integrerat verktyg for verksamhetsplanering
och kunduppfdljning. Verktyget inkluderar malstyrning, rutiner och rutinuppféljning, avvikelser och
forbattringsforslag etc.

Verktyget ”"jobbar” for att uppna vara malsattningar utifran vara tre prioriterade omraden;
Hallbart och klokt, Kommunikativt och roligt och Handling med omtanke.

Ett urval av rutiner:

e Processer och styrning utifran vara prioriterade omraden
e Ledningssystemets krav

e Kunduppfdljning

e Transporter och resor

e Inkop

LAY 1]



Genomfdrda atgarder

v’ Hallbar ledning

e Arbetar systematiskt med vart verksamhetssystem
e Har utvecklat verksamhetssystemet kopplat till vara prioriterade omraden och kunduppfdljning
e Anlitar palitliga och innovativa leverantorer av webbutbildningsverktyg

v’ Kompetenta, glada och inkluderande

e Flexibel arbetstid

e Ohierarkisk kommunikation

e Samkvam med kollegor i “branschen”

e Planeringsdagar med trevligheter

e Beslutande av nya interna rutiner och arbetsroller

e Tydlig arbetsférdelning

e Varje enskild medarbetare har mojlighet att traffa en extern coach 1-2 ganger per termin
e Intern aterkoppling och erfarenhetsutbyte

e Arlig fortbildning och kompetensutveckling inom hallbarhet

e |deellt arbete i Yennenga Progress och SUSA

v’ Glada kunder och samarbetspartners

e Utvardering av framforande och innehall efter genomforda utbildningsinsatser
e Utvardering av Stegens tjanster skickade till kunder via digital lank

e Rundringning och genomférande av kundundersékning

e Bjuder in kunder och samarbetspartners till temakvallar med olika teman

e Anordnar bade live och digitala utbildningar

10



Indikatorer som foljs upp

Aktivitet/indikator 2017 2018 2019 2020 pLopk] 2022 2023
Utbildningstimmar — internt 58 76 50 40 19 34 60
/medarbetare(medarbetarna)

Kundnéjdhet utbildning - mal

85%

Utbildning -minst 4 gallande 91 % 91 % 87% 100% 96% 100% | 100%

framforande — genomsnitt av

samtliga utbildningar.

- Grundldggande 89% 95% 86% 100% 66% 100% 100%

miljékunskap

- Miljobalken 100% 93% 92% 100% 100% 100% 100%

- Ledningssystem och 95% 93% 92% 100% 100% - 100%

ledningsgrupper

- Grundldggande 100% | 100%

hdllbarhetskunskap

- Revisorsutbildning 92% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kundndjdhet — Kompetent Kompetent Kompetent Undersékte | Unders | Underséktes ej

kundnéjdhetsenkit samtliga bemétande: bemétande: bemétande: sej Oktes ej

kunder (4:or och 5:or) Ao 100% 1007

Trevligt Trevligt Trevligt
bemétande: bemétande: bemétande:
100 % 100 % 99 %

Webbutbildning i miljokunskap — 4 0ch 5 -80% 4 och 5 -80% 4 och 5- 50ch6 |50ch6

innehall, skala dar 1 &r lagst och 6 90% 85 % 83%

ar hogst betyg fr.o.m. 2022

Tidigare skala var 1-5.

Webbutbildning i 50ch6 |50ch6

hallbarhetskunskap — innehall, 91 % =

femgradig skala dar 1 ar lagst och

6 ar hogst betyg fr.o.m. 2022.

Tidigare skala var 1-5.

Langa kundrelationer 43% av vara 42% av vara 41% av vara | 41% av | 40% av vara
diplomeringskun | diplomeringsku | kunder har |vara kunder har vi
der har vi arbetat | nder har vi vi arbetat kunder |arbetat medi
med i minst 10 ar | arbetat med i | med i minst | har vi minst 10 ar

minst 10 ar. 10 ar. arbetat
*under 2020 med i
fick vi fler nya minst
kunder an ett 10 ar.
normalar.
- stegen. 11
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Uppfoljning,

utvardering och avvikelser

Aktivitet

Kontinuerlig uppféljning

Arlig uppféljning

Mal och handlingsplan

Mal och handlingsplaner féljs
upp pa veckomoten,
manadsmoten, styrelsemoten
etc.

En storre uppféljning och resultatuppféljning
sker pa infor revision och arsmote

Avvikelser

Kontinuerligt nér de uppstar,
samt i samband med
veckomoten, manadsmoten,
styrelsemoten etc

Sammanstallning pa arsbasis infor revision och
arsmote.

Ovrigt forbattringsarbete

Diskuteras kontinuerligt i
arbetsgruppen. Vid stora
investeringar tas beslut av
ledningen.

En storre uppfoljning och sammanstallning
gors infor revision och arsmote.

Ledningens genomgang

Pa styrelsemoten som sker
under aret valjs hela eller delar
av kvalitets- och miljéarbetet ut
och beslutas om kontinuerligt

En gang per ar tas helheten av upp, gas
igenom, utvarderas etc. Beslut fattas om
korrigeringar och forbattringar.

Revisioner enligt Svensk Miljobas och Svensk Kvalitetsbas

2017 2019 2020 2021 HELEED
revision
2024
Revisor Svensk Svensk Svensk Svensk Annalena Johan
Kvalitetsbas och Kvalitetsbas och | Kvalitetsbas och Kvalitetsbas Sj6lund, Ungerth,
Miljébas, Miljébas, Sofie Miljobas, Maria och Miljébas, | Miljokompassen. | Ramboll
Petra Michélsen, Engel, RSM&CO | Hedqvist, Cowi, Maria Kvalitets-och Sweden AB.
Yggrasil 2018-05-08 2019-06-14 Hedqvist, Miljobas. SHA, SKB och
Miljdmanagement Ecosustain i SMB
AB, 2017-05-15 Kungalv AB,
2020-08-28




Kommunikativt och roligt - Verksamhetsmal

Stegen ska vara tydlig, rolig och kommunikativ att arbeta med saval som pa.
Vi ska varda vara kunder och samarbetspartners, som ar var mest attraktiva kommunikationskanal, och
genom dem bygga nya relationer till potentiella kunder och samarbetspartners.

v' Utbildningar for forbattring

Stegens kunder och samarbetspartners ska uppleva att vara utbildningar utifran gallande problemstallning
inspirerar till forbattringsatgarder och att de ar relevanta, intressanta och inspirerande.

v’ Metoder och material som hanger med

Stegens kunder och samarbetspartners ska uppleva att vi hanger med i utvecklingen och har genomtankta
och anvandbara metoder.

Genomforda atgarder
v’ Utbildningar for forbattring

e Genomfor intervjuer med vara kunder for att ta reda pa deras behov

e Webbutbildning i miljokunskap

e Webbutbildning i miljokunskap pa engelska

e Webbutbildning i hallbarhetskunskap

e Utvecklar webbutbildningar for att fler ska kunna utbildas inom hallbarhet, miljo etc.

v’ Metoder och material som hanger med

e Utvecklat handledningsmaterialet i en larplattform med filmer, mallar och instruktioner for att
forenklar for vara kunder att utvecklas.

e Utvecklat metod for systematiskt hallbarhetsarbete

e Integrerat metoder for Miljobas och Kvalitetsbas, samt helt integrerad metod for Systematiskt
hallbarhetsarbete, Miljobas och Kvalitetsbas.

e Utvecklar och anvander vart eget material, som kan anvandas av vara kunder

e Genomfor webbinarer inom olika teman for att inspirera kunderna till forbattring

e Bjuder in kunder att halla webbinar for att visa upp bra lI6sningar inom hallbarhetsomradet

Indikatorer som foljs upp

Aktivitet/indikator 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Genomforda webbinarer 2 4 1 8
Kundnojdhet — utbildning — = 100% 99%

femgradig skala (Minst 4a
gillande innehall)

Miljobalken = 79% 100% 100% 100% 98%
Revisorsutbildningar = 84% 85% Hade viingen | 100% 100%
Nyhetsbrev - 6 5 4 4 4

.
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Handling med omtanke - Verksamhetsmal

Stegen ska tanka och tdanka om i de fall vara handlingar strider mot de Globala hallbarhetsmalen.

v’ Schysta val

Stegen ska ta miljomassigt, etiskt och djurrattslig hansyn vid varje inkop.

e De livsmedel som kops in ska till 95% vara ekologiska.
o Kaffe, te, kakao, bananer ska till 100% vara KRAV- och Fairtrade-markta.
e Mat och fika som betalas av Stegen ska vara vegetarisk.

v’ Resurseffektivt och klimatsmart

Anvandning av resurser ska vara kloka, effektiva och klimatsmarta.
e 100% av matavfallet ska komposteras.

Genomfdrda atgarder
v’ Schysta val

e Samtliga inkops foregas av utvardering utifran var inkdpsrutin for att prioritera kvalitets- och
hallbarhetskrav vid inkop

e Inkdpen mats i forhallande till inkdpsrutinen via baskontonummer i bokforingen

e Samtliga stad- och hygienkemikalier ar miljomarkta

e Livsmedel som kops in till utbildningar, méten och temakvallar ar vegetariska och ekologiska

e Alla handdukar och gardiner ar miljomarkta

e Datorer, skarmar och PC-projektor ar TCO-markta

e Diskmaskin, skrivare och TV ar Svanenmarkta

e Mobler och inventarier r till storsta delen begagnade, nagra mobler som dr Svanenmarkta

e Malning av lokalen har skett med Svanenmarkt farg och jordfarg

e Askadliggjort en stérre mangd miljdmarkta produkter i lokalen, t.ex.: mobler, textilier, golvmaterial,
farger, kontorsmaterial etc.

v’ Resurseffektivt och klimatsmart

Transporter och resor

e Samtliga resor foregas av utvardering utifran var reserutin for att prioritera transporter med liten
klimatpaverkan

e Vailjer SL-alternativ inom Storstockholm

e Vailjer tag for resor inom Sverige och om sa inte ar mojligt kompenseras for dessa genom
investering i utvecklingsprojekt

e Vailjer leverantorer i ndromradet for att minimera transporter av varor

e Har som rutin att efterfraga miljobil nar vi hyr bil och aker taxi

Anvandning av lokal och energi
e Investerari 1 vindkraftsandel och resterande el ar aven den vindkraft och miljomarkt
Investerat i Svanenmarkt kopiator/skrivare och diskmaskin

.
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e Inventerat behovet av LED och ersatter kontinuerligt glédlampor och lagenergilampor da de gar

sonder
e Har grenuttag vid samtliga arbetsplatser
e Har paverkat hyresvarden att isolera fonstren i hela lokalen
e Delar avarmaturerna i utbildningssalen ar LED
o Askadliggjort mojliga energibesparande atgarder/produkter i lokalen

e Goda avstangnings- och slackningsrutiner

Avfallshantering
e Allt kontorspapper, glas, metall, plast och kartong sorteras och lamnas till atervinning
e Har avtal med renhadllningsbolag som hamtar kontorspapper, elavfall och farligt avfall
e Komposterar kaffesump, frukt- och gronsaksrester
e Pagdende diskussion med hyresvard gallande matavfallsinsamling i huset

Indikatorer som foljs upp

»

Aktivitet/indika 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
tor
Energi — 2853 kWh 2510 kWh 2365 kWh 2626 2520 kWh 2305 kWh 2562 kWh 1815 kWh
elférbrukning kWh
Energi — 131 kWh/m2 | 131 kWh/m?2 131 131 131 kWh/m2 | 131 kWh/m2 | 131 kWh/m2 | 131kWh/m2
fjarrvirme kWh/m2 | kWh/m?2
(kWh), schablon
Vindkraftandela 1 1 1 1 1 1 1 1
r
Tag — mil 900 1700 2100 1700 10) (0] 1100 1100
Flygtimmar 0 ) 2 0 0 0 0 0
Farja — mil 150 150 (0] 150 150 150 150
Fossila branslen 12, 49 24 0 0 20 0 0
(1), hyrbil etc. diesel(evoluti (bensin) (bensin)
on)

Biobransle (1) 3 ] 0 0
Transporter, P P 3 2
leveranser per
ar
Leverantorer 75% 75% Ca 80 % Ca80% Ca 80% Ca: 95% 100% 100%
som uppfyller
en eller flera av
miljokraven i
inkopspolicyn
Miljomarkt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
kontorspapper
Ekologiska 98% 96% 96% 98% 98% 100% 100% 98%
livsmedel
Andel 11 av 13 11av 14 11av 14 11av 14 14 av 17 13 av 15 13 av 15 13 av 15
miljomarkt
elektronisk
utrustning
Miljomarkta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
rengoringsmede
l, tvdl mm
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Miljomarkta
Golv

69%

69%

69%

69%

69%

69%

69%

65%
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